
 บันทึกข้อความ 
 
ส่วนราชการ  กลุ่มการพยาบาล โรงพยาบาลสุวรรณภูมิ จ.ร้อยเอ็ด โทร ๐ ๔๓๕8 ๑321 – 3 ต่อ 310 

ที่  รอ ๐๐๓๒.305 /18 วันที่    30   พฤษภาคม  2561 

เรื่อง  รายงานสรุปผลการด าเนินงานเรื่องรอ้งเรยีนรอบเดือนตุลาคม 2560–เมษายน 2561           
ปีงบประมาณ 2561  

เรียน    ผู้อ านวยการโรงพยาบาลสุวรรณภูมิ 

  ด้วยคณะกรรมการบริหารความความเส่ียงได้ขอรายงานสรุปผลการด าเนินงานเรื่องร้องเรียน 
รอบเดือนตุลาคม 2560 – เมษายน 2561) ปีงบประมาณ 2561  แยกเป็น 2 กรณี ดังนี้ 

  1.  ข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้าง   ไม่พบข้อร้องเรียน        
  2.  ข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการปฏิบัติงานหรือการด าเนินงานของหน่วยงาน จ านวน 34 ราย 
ดังนี้ 

2.1 ด้านพฤติกรรมบริการ   จ านวน  8   ราย 
2.2 ด้านระบบบริการ    จ านวน  2   ราย 

   2.3 ด้านระบบการจัดการช้า/รอนาน  จ านวน  21 ราย 
   2.4 ด้านส่ิงแวดล้อมและโครงสร้าง  จ านวน  3   ราย 

จากข้อร้องเรียนดังกล่าว คณะกรรมการประสานสัมพันธ์ได้ด าเนินการประชุมพิจารณา           
และหาแนวทางแก้ไข และแจ้งผู้ร้องเรียนได้รับทราบ ดังรายละเอียดท่ีแนบมาพร้อมนี้ และขออนุญาตน า
รายงานสรุปผลการด าเนินงานเรื่องร้องเรียนเผยแพร่ลงเว็บไซต์ของหน่วยงาน เพื่อให้ประชาชนท่ัวไป                  
และเจ้าหน้าท่ีของโรงพยาบาลได้รับทราบ 

  จึงเรียนมาเพื่อโปรดทราบและพิจารณา 

 

       ( นางนวลปาง  ชัชวาลย์ ) 
      พยาบาลวิชาชีพช านาญการ 

                                          เลขานุการ 
            

 
 
 
 
 


